Wetgeving

Zeker van je zaak: wel of niet je

huisdier verzekeren?

Bij de aanschaf van een nieuw huisdier is tegenwoordig één van
de grote vragen: wel of niet een huisdierenverzekering afsluiten
voor Fikkie? De laatste jaren is deze zorgstandaard flink toegeno-
men; de eisen die aan veterinaire zorg worden gesteld, beginnen
steeds meer te liken op de eisen die aan humane zorg gesteld
worden®®3. Logischerwijs horen bij deze toegenomen zorg-
eisen ook bijpassend hogere kosten. In 2017 was zo’n
10% van de Nederlandse huisdieren verzekerd. In Groot-
Brittannié was dit in 2015 al rond de 20% en in Scandi-
navié gaat dit zelfs richting de 75%. Dit zijn behoorlijk
grote verschillen*. We willen natuurlijk de beste zorg ge-
ven aan onze harige vriendjes, maar tegen welke prijs?
Niet iedereen beschikt over de financiéle middelen om
Fikkie op eigen kosten door de hele medische molen te
halen. In dat soort gevallen zijn huisdierenverzekeringen
een oplossing’. Voor een relatief laag bedrag per maand
is Fikkie verzekerd en kan je zonder financiéle zorgen al-

tijd naar de dierenarts! Toch zit de vork iets genuanceer- ...

der in de steel...

Wat kost dat dan?

Laten we eerst kiken wat een zorgverzekering voor
huisdieren eigenlijk kost. De gemiddelde
huisdierenverzekering voor een hond kost per
maand ongeveer €22,- (gebaseerd op een
basispakket voor een gezonde Beagle van 5
maanden oud bij OHRA, PetSecur, PetPlan en
Hema). Per verzekering verschilt de eigen bijdrage
(variérend van geen eigen bijdrage tot 50% eigen
bijdrage + een vast bedrag per declaratie), de
maximale hoeveelheid verzekerde kosten (rond de
€3.000,- per verzekeringsjaar) en de aanvullende

verzekeringen (vaak per onderdeel rond de €5,-).

Bij al deze verzekeringen dient men wel nog
rekening te houden met de kleine lettertjes, op
basis van verschillende aanvullende verzekeringen
kunnen de gedekte zorgkosten worden uitgebreid.
Bij humane zorg maken we in Nederland gebruik
van jaarlijks vastgestelde zorgkosten, in de

diergeneeskunde
is hier geen
sprake van®’. Dit
leidt ertoe dat
de ene kliniek een consult van €20,- euro de norm
is en bij een andere kliniek je voor €95,-
binnenkomt’. Deze prijsverschillen hebben onder
andere te maken met de demografie van de
klanten. Ook wordt bij elke behandeling een eigen
bijdrage van 30-50% verwacht, afhankelijk van welk
pakket je kiest (basis, standaard of extra).

Zo kan je bijvoorbeeld bij PetSecur voor €4,54 per
maand een preventieve verzekering afsluiten voor
onder andere vaccinaties, ontvlooien en
ontwormen: dit kost je dan €54,48 per jaar. De
kleine lettertjes bij de voorwaarden stellen dan wel
dat er per verzekeringsjaar maximaal €60,- wordt
vergoed. Ook is
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de prijzen en verzekeringspakketten bij PetSecur, ge-

baseerd op een vrouwelijke Beagle geboren in december 2022.

de diagnostiek en

behandeling van de

parasitaire infectie Giardia niet inbegrepen. Verder
ben je voor ontwormingskuren gebonden aan een
maximaal gebruik (1 kuur per kwartaal). Je kan je
afvragen wat de toegevoegde waarde hiervan is,
want je hebt dan €6 ‘winst’ als je de preventieve
zorg maximaal gebruikt. Hiervoor moet je echter
wel elke factuur ondertekend en gestempeld door
de kliniek declareren, wat niet altijd even soepel
gaat.

Ook worden bij sommige verzekeraars chronische
aandoeningen maximaal 6 maanden vergoed;
daarna zijn de kosten voor rekening van de
eigenaar. Hieronder vallen ook terugkerende
aandoeningen (zoals een allergie, epilepsie en
artrose). Daarnaast hebben sommige verzekeraars
een ‘kort’ lijstie met 34 uitsluitingen, waar onder
andere een patellaluxatie inclusief alle bijkomende
gevolgen hiervan. Hier wordt je hond dan niet voor
verzekerd. Verder zijn aangeboren of al bekende
afwijkingen over het algemeen niet verzekerd. De
hoogte van de premie hangt ook af van het ras,
de gezondheidsstatus en van de leeftijd van het
dier.

Dat voorwaarden van huisdierenverzekeringen
misleidend kunnen zijn is geen nieuwe ontwikkeling.
Al in 2013 werd de huisdierenverzekering van
Kruidvat erop aangesproken
dat de reclame in strijd is
met de Nederlandse
Reclame Code
(Dossiernr.

2013/00584). De uiting over niet meeverzekerde
onderdelen was een te korte lijst en daardoor
misleidend. Ook in 2020 werd er weer een
huisdierenverzekeraar op de vingers getikt, Basic
Vets (Dossiernr. 2020/00130). Hierin wordt de
maandelijkse premie op een potentieel misleidende
manier weergegeven, wat wederom in strijd is met
de Nederlandse Reclame Code.

Verzekeringen en dierenwelzijn

Toch zijn huisdierenverzekeringen niet per definitie
slecht en brengen ze ook positieve ontwikkelingen
met zich mee. McDowall et al keken in een review
naar de samenhang tussen Social Determinants of
Health (SDH) van de mens en het welzijn van
gezelschapsdieren®. De SDH focussen op de
sociale, fysieke en economische factoren die de
gezondheid van de mens beinvloeden. Door socio-
economische en omgevingsfactoren is het voor
diereigenaren soms moeilijk om het dierenwelzijn te
waarborgen. Onderzoek toont aan dat bij een
toegenomen menselijk welzijn het dierenwelzijn
meestal ook toeneemt. De economische stabiliteit
van een huisdiereigenaar wordt als een van de
belangrijkste SDH beschouwd; onder dit domein
valt zowel het inkomen als de tijd die een
eigenaar over heeft om voor het dier te zorgen.
Hier zijn verschillende mogelijkheden, een laag
inkomen hoeft namelijk niet per definitie gelijk te
staan aan slechte zorg. Als iemand bijvoorbeeld
met een handicap thuis zit, waardoor diegene niet
kan werken, maar wel heel veel tijd heeft om
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Fikkie te dwangvoeren als Fikkie niet eet, kan men
uitstekende zorg leveren. Figuur 2 geeft een
overzichtelijke weergave van de potenti€le gevolgen
van verminderde SDH of het welzijn van
gezelschapsdieren. Vooral domein 3 is een
onderdeel wat middels het afsluiten van een
huisdierverzekering het dierenwelzijn kan
verbeteren. Als de eigenaar niet voldoende geld
heeft om acute spoedzorg voor een huisdier op te
kunnen vangen, is een verzekering daar een goede
oplossing voor®. Voor een vast bedrag per maand
wordt een (groot) deel van de acute zorg

vergoed.

Eén van de grootste factoren voor een eigenaar
om niet naar een dierenarts te gaan is omdat er
geen geld voor is. Ook als de eigenaar wel naar
de dierenarts gaat, belemmeren economische
limieten van diereigenaren de dierenarts soms van
het leveren van de beste zorg. Dit leidt tot
euthanasie bij dieren die in sommige gevallen nog
een goede kans hadden gehad. Een voordeel van
je dier wel verzekeren is dat je dit effect
tegengaat. Een onderzoek naar hoeveel geld een
Amerikaanse diereigenaar gemiddeld uitgaf per jaar
vond dat huisdiereigenaren meer onderzoeken
laten doen en verder gaan in de zorg voor hun
dier wanneer zij verzekerd zijn’. Het aantal
bezoeken aan de dierenarts wordt echter niet
beinvloed door het al dan niet hebben van een
huisdierenverzekering. Een belangrijke side note
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hierbij is dat er
verschillende andere
drijffveren waren die
een invloed hadden
op het uitgeefgedrag
van eigenaren.
Eigenaren met een
inkomen hoger dan
$55.000/jaar gaven op
jaarbasis gemiddeld $164,-
meer uit dan eigenaren met een
lager inkomen. Ook hangt het af van
wat een eigenaar Uberhaupt al uitgeeft aan de
verzorging van het dier; als de eigenaar veel geld
stopt in andere aspecten van de zorg van het
dier, kan dit worden verschoven naar medische
zorg. Daarnaast speelt de emotionele relatie met
het dier een grote rol. Toch heeft een
huisdierenverzekering invloed op de uitgaven.
Hierbij zijn de specifieke polisvoorwaarden nog niet
meegenomen, denk hierbij bijvoorbeeld aan de
eigen bijdrage. Dit kan wel nog een impact hebben
op de hoogte van de uitgaven?.
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Figuur 3: Overzicht van de jaarlijkse uitgaven aan de dierenarts in Amerika?
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Er zijn voor- en nadelen aan het verzekeren van je huisdier. Mocht je je
eigen huisdier willen verzekeren is het zaak om de polisvoorwaarden heel
goed uit te pluizen en goed te kijken of alle operaties en medicijnen
worden vergoed (bijvoorbeeld Apoquel, een prijzig middel, of orthopedische
ingrepen). Niet iedere verzekering is financieel even voordelig.

Wees je als dierenarts ervan bewust dat je een grote rol speelt in het

beslisproces van de eigenaar’ en ga hier dan ook voorzichtig mee om:
bespreek met de eigenaar wat de mogelijkheden zijn binnen de verzekering.

Conclusie
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